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La prise en charge des victimes
par les services d’accueil et d’aide aux victimes 
durant le procès des attentats 



Les services de soutien aux victimes

DEUXIEME LIGNE / PHASE POST-AIGUË

Services d’Assistance Policière aux Victimes (SAPV)

Services d’Accueil des Victimes

Services d’Aide aux Victimes

Plan d’intervention psychosocial (PIPS)
INFRACTION / 

ATTENTAT

Concertation / 
collaboration
entre services

PREMIERE LIGNE / PHASE AIGUË



Services d’ACCUEIL des victimes

• 13 en communauté française (Fédération Wallonie-Bruxelles)

• 14 en communauté flamande 
• 1 en communauté germanophone (Eupen)



Intervention auprès des victimes et des proches de victimes d’infractions pénales

à tous les stades de la procédure pénale

Cadre d’intervention 



Service d’AIDE aux victimes

Les services d’aide aux victimes sont des services privés agréés et subventionnés par la 
Fédération Wallonie-Bruxelles.

• aide psychologique 
• aide sociale



Prise en charge des victimes suite aux attentats
du 22 mars 2016



22 mars 2016

« La liste »

Offre de service 
générale

Avril 2016

Constitution de Partie 
Civile (CPC)     

à partir de juin 2016

Médecin légiste
à  partir de juin 

2016

Séances 
d’information
Octobre 2016

Visionnage images 
caméras   

à partir de mai 2017

Consultation du dossier    
à partir d’avril 2019

Ligne du temps de l’intervention du SAcV en 
phase d’enquête judiciaire

Séance 
d’information 

Avril 2018

Restitutions des 
objets personnels
à partir d’octobre 

2016



Février 2020

Cour d’assises
Du 5 décembre 2022

Au 15 septembre 
2023

Chambre des mises 
en accusation

Décembre 2020

Courriers 
d’informations 

en vue du procès
entre février et août 

2022

Séance d’information 
Visite du JUSTITIA 
Juin & septembre 

2022

Ligne du temps de l’intervention du SAcV en 
phase de jugement

Règlement de 
procédure - Chambre 

du conseil
Février 2020



Saisine du SACV 
(Fiches victimes)
15 février 2024

Ligne du temps de l’intervention du SAcV en 
phase d’exécution de peines

Séance d’information 
sur l’exécution des peines

17 avril 2024

Arrêt  sur intérêts 
civils

31 octobre 2024

Ouverture du volet civil 
du procès attentats

16 avril 2024



Préparation du procès par nos services





Aménagements



Tél. : +32 (0)2 363 00 00

E-mail : proces2203@cfwb.be

site web victimes.be

Dispositifs



Prise en charge des victimes durant le procès



Faux départ
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Courbe des auditeurs web versus présences  au procès les 3 premiers mois
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Nombre d'auditeurs webradio versus présences durant la période des témoignages des 
victimes 



Chien d’assistance policière



Chien d’assistance policière  - Image de Pascale en soutin à une victime



Interventions




