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(7 Les services de soutien aux victimes

PREMIERE LIGNE / PHASE AIGUE
ATTENTAT Plan d’intervention psychosocial (PIPS)

Services d’Assistance Policiere aux Victimes (SAPV)

Concertation / DEUXIEME LIGNE / PHASE POST-AIGUE
collaboration

entre services

\» Services d’Accueil des Victimes

Services d’Aide aux Victimes
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Services d’ACCUEIL des victimes

13 en communauté francaise (Fédération Wallonie-Bruxelles)
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O Cadre d’intervention

Intervention aupres des victimes et des proches de victimes d’infractions pénales

a tous les stades de la procédure pénale

Exécution
Audience Jugement de la peine /
internement

Décision du

Infraction Plainte Enquéte magistrat
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Service d’AIDE aux victimes

Les services d’aide aux victimes sont des services privés agréés et subventionnés par la
Fédération Wallonie-Bruxelles.

* aide psychologique
e aide sociale
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Prise en charge des victimes suite aux attentats
du 22 mars 2016
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Ligne du temps de l'intervention du SAcV en
phase d’enquéte judiciaire

Offre de service

générale I;/Iedec'm Ieg.ls'te d’i:;)ar'::ae:ion ; Séance'
Avril 2016 partir de juin d’information
22 mars 2016 2016 Octobre 2016 Avril 2018
Consultation du dossier
« La liste » Constitution de Partie Restitutions des Visionnage images a partir d’avril 2019
Civile (CPC) caméras

objets personnels
a partir d’octobre
2016

a partir de juin 2016 a partir de mai 2017
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Ligne du temps de l’intervention du SAcV en

Chambre des mises
en accusation

Février 2020 Décembre 2020

Réglement de
procédure - Chambre
du conseil
Février 2020

phase de jugement

Séance d’information
Visite du JUSTITIA
Juin & septembre

Courriers
d’informations
en vue du procés
entre février et aolt
2022

|

Cour d’assises
Du 5 décembre 2022
Au 15 septembre
2023
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Ligne du temps de l’intervention du SAcV en
phase d’exécution de peines
Saisine du SACV Séance d’information
(Fiches victimes) sur exécution des peines
15 février 2024 17 avril 2024

Ouverture du volet civil Arrét _sur intéréts
du procés attentats civils

16 avril 2024 31 octobre 2024
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Préparation du proces par nos services

My Mo B B B Rr Mo My B Mo N Ry Ay N: N R Bl R o Rp My By Me By My Mo BBy Mo Mo Mol R FolRoApg Mo 8ol 8o 7 Ao B g Mo Mg 8 s0lo 8B o Wy Moo Mo Ko N
IR ST ST IS YRR TN TR A ST S DD SR SR S S SR N AR TN TN SR TR SR 2 S0 S Y S S SR R TR IV SR IR I R TR MY Ty MR Y SN € TR T €Y SN N0 BY TN SR AN )
(M S M B BBy N BesEs HiBeRsBHe Do Fe Nl rBEiRs Sr BB BB coeBEsBriRsAe SR Bl By +DoBiNsHo BN iMoo N Belilesdelisl oy i N |



(f FEDERATION

WALLONIE-BRUXELLES

Maisons
dejustice




Maisons

(f FEDERATION :
dejustice

WALLONIE-BRUXELLES

Aménagements
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Informations
a destination des victimes
et des proches de victimes

Proceés des attentats du 22 mars 2016
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Prise en charge des victimes durant le proces
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Faux départ
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Courbe des auditeurs web versus présences au proces les 3 premiers mois
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Nombre d'auditeurs webradio versus présences durant la période des témoignages des

victimes
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Chien d’assistance policiere
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Chien d’assistance policiéere - Image de Pascale en soutin a une victime
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Interventions

Contenu contact Justitia

Plus de détails

@ nformation procédure (CPC/DP... 111

. Informations pratiques (horaires... 123 180

@ nformation aide sociale/aide ps... 15 160

@ nformation aide juridique 7 140

@ nformation aide financiére/inde... 1 120

@ nformation justice restauratrice 0 100

@ nformation web radio 17 22

@ Soutien émotionnel 168 .

@ Soutien durant témoignage 24 20

@ Consultation images 4 0 . - . . —

Autre 45
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